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Services de distribution publique d’eau potable et assainissement 

Rapport annuel sur le prix et la qualité des services 

 

Exercice 2021 
(Application de la Loi n° 95-101 du 2 Février 1995 et du décret n° 95-635 du 6 mai 1995 relatif aux rapports 

annuels sur le prix et la qualité des services publics de l’eau potable et de l’assainissement) 

 

 

 

 

Fait à Codognan 
Pour être annexé à la délibération 

Le Président 

 

 

 



 

 

 

BORDEREAU DES PIECES 

 

 

 

 

 Rapport de synthèse de l’Ingénieur Conseils chargé du contrôle d’affermage des deux services 

 Note de synthèse à l’attention des élus 
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Rapport de synthèse 

du contrôle de l’affermage 

des services Eau et Assainissement 

Exercice 2021 
 

 

Fait à ALES, le 2 décembre 2022 
Par l’Ingénieur Conseil 
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GENERALITES 

 
 

L’ENTREPRISE DELEGATAIRE  

 

Le SIVOM du Moyen Rhôny dépend de l’agence Occitanie  

 

 

Implantée au Grau du Roi et à Ônet le Château avec un périmètre d’activité sur 4 départements (Aveyron, 
Gard, Lozère et Tarn. 

 

L’agence Occitanie Nord-Est rassemble 95 collaborateurs répartis sur 2 agences territoriales qui forment un 
réseau de 6 secteurs, le tout sous la direction de Mr PAUMIER Gildas. 
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Qualité des services 

 

 

Evolutions réglementaires 

L’ensemble des évolutions réglementaires est joint en annexe 6 du RAD  
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A - SERVICE DE L’EAU 
 

1 – SYNTHESE DE L’ANNÉE 

1.1 L’essentiel de l’année 
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1.3 Principales actions menées par l’exploitant – Bilan et perspectives : 

 

Actions menées : 

 

Par le délégataire 

 

 75 Réparations de fuites sur branchements. (63 en 2020) 

 12 Réparations de fuites sur canalisations. (13 en 2020) 
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2.PRESENTATION DU SERVICE 
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3. Qualité de service 
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Engagement du délégataire :  

 

Dans le cadre du contrat de délégation de service public, le délégataire est engagé sur un objectif de 
rendement  

Extrait article 5 du contrat : 

 

Le Délégataire s'engage sur les rendements ci-dessous  : 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Rendement 70 % 71 % 72 % 73 % 74 % 75 % 

 

La non-atteinte de cet objectif ouvre droit pour la collectivité à l'application de la pénalité prévue à l'article 43 du 

contrat.  

. Pour 2021, l’objectif était de 75 %.  L’engagement n’est donc pas respecté. 

Contrat article 43 – alinéa 6 

 

6) En cas de non atteinte de l’objectif de rendement défini en application de l’article 5, et après mise en demeure de 

la Collectivité restée sans réponse pendant quinze jours, une pénalité égale au volume calculé comme suit : 

0,5*[(Volume facturé pour l’année n/ rendement atteint)- (volume facturé pour l’année n/ rendement objectif)] 

 

 

Calcul de la pénalité 

 

0.5((501510/68.29%)-(501510/75%)) 

Soit  0.5* (734382.78-668680.00) 

0.5* 65702.78 

32 851.39 € de pénalités 
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Bilan analytique 

 
* Taux de conformité bactériologique de l’eau produite : 100 %. 
* Taux de conformité physico-chimique de l’eau produite : 100 %. 

 

Restriction ou interruption de la distribution : Néant.  
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II - INDICATEURS TECHNIQUES  

 

 2017 2018 2019 2020 2021 

Nombre de clients 4203 4263 4407 4499 4624 

Volumes produits 769 809 703871 815478 766735 815620 

Volumes exportés 0 0 0 0 0 

Volumes consommés autorisés 611 743 509 093 571306 554979 556961 

Rendement du réseau 79.50 % 72.33 % 70.06 % 72.38 %   68.29 % 
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III - INDICATEURS FINANCIERS  

3.1. Tarification actualisée 1er janvier 2021 
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3.2. Impayés / Dégrèvements 
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IV - COMPTE RENDU FINANCIER DU DELEGATAIRE (voir annexe) 

Il fait apparaître : 

 

€ HT 2020 2021 

En produits 1 133 638 € 1 166 981 € 

En charges 1 240 465 € 1 302 265 € 

Solde : - 106 827 € -135 284 € 
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B - SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT 
 

 

 

I - PRESENTATION GENERALE DU SERVICE 

1.1. Service délégué à la SUEZ par contrat renouvelé le 8/01/2017.  
Date d’échéance : 31/12/2021. 
Le contrat est dans sa dernière année. 
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1.2. Le Syndicat : 
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* 11 postes de relèvement ; 

* 1 station d’épuration intercommunale de 16.500 EH - Niveau E.NGL 2 ; 

* 1 bassin d’orage. 

* 55 997 ml de réseaux séparatifs d’eaux usées. 

* 1 551 ml de réseaux unitaires 

* 4 075 ml de refoulement 
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 II - INDICATEURS TECHNIQUES 

2.1. Station d’épuration : 

* Construction : EPUR ; 

* Mise en service : 1993 ; 

* Capacité : 16 500 EH ; 

* Niveau de rejet : eNGL2 ; 

* Procédé : Biologique, boues activées ; 

* Volume traité : 484 396 m3  
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2.2. Réseaux et collecte :  

* Type pseudo séparatif ; 

* Gravitaire : 56 602 ml et 1100 ml de réseau unitaire gravitaire 

* Refoulement : 4 062 ml. 

* Postes de relèvement : 11 ; 

* Déversoirs d’orage : 4 ; 

* Taux de collecte et de raccordement : proche des 100 % ; 

 

* Nombre d’interventions sur le réseau et les branchements : 60 et 22 
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2.3. Chiffres clés : 

 

 2017 2018 2019 2020 2021 

Nombre de clients 4031 4094 4239 4 330 4453 

Volumes facturés en m3 426 835 417 980 424 668 467 985.5 434 429 
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2.4. Qualité des rejets 

L’effluent traité rejeté dans le milieu naturel est conforme au niveau de rejet E.NGL2  prescrit à savoir : 
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III - INDICATEURS FINANCIERS 

3.1. Tarification actualisée au 1er janvier 2021 
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IV - COMPTE RENDU FINANCIER DU DELEGATAIRE (voir annexe) 

Il fait apparaître : 

 

€ HT 2020 2021 

En produits 752 766 € 736 844 € 

En charges 813 857 € 856 540 € 

Solde : -61 091 €  -119 695 € 
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C - PRIX GLOBAL DE L’EAU POUR LES 2 SERVICES 
POUR L’ANNE 2021 

La facture ci-après représente la facture d’eau établie sur la tarification au 31 décembre de l’année 2021, 
d’un client ayant consommé 120 m3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EAU POTABLE

Abonnement

Part délégataire 44,61 €                1 44,61 €                

Part Syndicat du Moyen rhony 19,64 €                1 19,64 €                

Consommation

Part délégataire

DE 0 à 100 m3 0,4964 €              100 49,64 €                

Au-delà de 100 m3 1,3607 €              20 27,21 €                

Part Syndicat du Moyen rhony

DE 0 à 100 m3 0,2834 €              100 28,34 €                

Au-delà de 100 m3 0,9076 €              20 18,15 €                

Agence de l'eau

Préservation de la ressource 0,08 €                  120 9,60 €                  

Sous total HT 64,25 €                132,95 €              

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

Abonnement

Part délégataire 22,51 €                1 22,51 €                

Part Syndicat du Moyen rhony -  €                    

Consommation

Part délégataire

DE 0 à 100 m3 0,5367 €              100 53,67 €                

Au-delà de 100 m3 1,6663 €              20 33,33 €                

Part Syndicat du Moyen rhony

DE 0 à 100 m3 0,2930 €              100 29,30 €                

Au-delà de 100 m3 0,4930 €              20 9,86 €                  

Agence de l'eau

Lutte contre la pollution 0,28 €                  120 33,6000 €           

Préservation de la ressource 0,1500 €              120 18,0000 €           

Sous total HT 22,51 €                177,76 €              

-  €                    12,39 €                

16,09 €                

425,94 €              

425,94 €              

SOIT / M3 3,5495 €              

237,55 €              

237,55 €              

SOIT / M3 1,9796 €              

Montant M3

Montant TVA 5,5 %

TOTAL TTC

TOTAL A PAYER

Montant TVA 10,0 %

TOTAL TTC HORS ASST

TOTAL A PAYER

Prix Unitaire Qté Montant  ABT
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D -  FONCTIONNEMENT DU SERVICE DE CONTROLE 

 POUR 2021 

 

COMMISSION DE SUIVI PAR LE SIVOM : 

 

* A. SOUBEIRAN – Président 

* P FORTUNAT-DESCHAMPS – Vice-Présidente 

* A GROSJEAN – Vice-Présidente 

* P. CARRIERE – Vice-Président 

 

* R. GUIRAUD – Responsable de l’Etablissement (SIVOM MOYEN RHONY) 
 

 

CONTROLE D’AFFERMAGE : 

 

* O. POUDEVIGNE - RHONE CEVENNES INGENIERIE 
 

 

INTERLOCUTEURS SUEZ. : 

* G. PAUMIER 

* H. BOULET 
 

 

AFFAIRES SUIVIES : 

* Suivi des rapports semestriels ; 

* Suivi des problèmes abonnés ; 

* Suivi de la tarification ; 

* Suivi programme renouvellement des travaux ; 

* Suivi de la recherche de fuites. 
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SIVOM DU MOYEN RHONY 
Mairie de Vergèze 

2 rue de la République 

30310 VERGEZE 

Tél: 04 66 35 80 30 

 

    
 

SERVICE PUBLIC 

D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

(SPANC) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Rapport annuel relatif au prix et à la qualité du service public de l'assainissement collectif pour l'exercice 2020, 

présenté conformément à l’article L2224 - 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007. 

 

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur, la définition et le calcul des différents indicateurs  

peut être obtenu sur le site www.services.eaufrance.fr  

 

Rapport annuel relatif 

au Prix et à la 

Qualité du Service Public 

d’Assainissement Non Collectif 

 

Exercice 2020 

 

http://www.services.eaufrance.fr/
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Caractérisation technique du service 

Présentation du territoire desservi 

 
Le service est géré au niveau  communal 

 intercommunal 

 

 Nom de la collectivité : SYNDICAT DU MOYEN RHONY 

 

 Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Syndicat Intercommunal à Vocations Multiples 

 

 Compétences liée au service 

  Contrôle des installations    Traitement des matières de vidanges  

  Entretien des installations    Réhabilitation des installations   Réalisation des installations 

 

 Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Sans objet 

 

 Existence d’une CCSPL   Oui                                                         Non 

 

 Existence d’un zonage    Oui, date d’approbation : VERGEZE : Mai 2005 .   Non                              

 

 Existence d’un règlement de service    Oui, date d’approbation : 21/02/2017                        Non                              

 

Mode de gestion du service  

Le service est exploité en Prestation de Service 

 

 

 

Estimation de la population desservie (D301.0) 

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne – y compris les résidents saisonniers – qui n'est 

pas desservie par un réseau d'assainissement collectif. 

 

Le service public d’assainissement non collectif dessert 180 habitants, pour un nombre total d’habitants 

résidents sur le territoire du service de 8595 (population totale selon INSEE 2018). 

 

Le taux de couverture de l'assainissement non collectif (population desservie rapporté à la population totale du 

territoire couvert par le service) est de 97.7 % au 31/12/2018. (97.7 % au 31/12/2017). 

Indice de mise en œuvre de l'assainissement non collectif 
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(D302.0) 

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier l'étendue des prestations assurées par le service. Il se calcule 

en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A et B ci-dessous.  

Attention : le tableau B n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est égal à 100. 

 

 Exercice 2019 Exercice 2020 

A – Éléments obligatoires pour l'évaluation de la mise en œuvre du service  

20 Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération ____ ____ 

20 Application d'un règlement du service approuvé par une délibération __OUI__ _OUI___ 

30 
Vérification de la conception et de l'exécution de toute installation réalisée ou réhabilitée 

depuis moins de 8 ans 

__OUI__ __OUI__ 

30 Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres installations __OUI__ __OUI__ 

B – Éléments facultatifs pour l'évaluation de la mise en œuvre du service  

10 Le service assure à la demande du propriétaire l'entretien des installations __NON__ __NON__ 

20 
Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la réhabilitation des 

installations 

__NON__ __NON__ 

10 Le service assure le traitement des matières de vidange __NON__ __NON__ 

 
L’indice de mise en œuvre de l'assainissement non collectif du service pour l’année 2020 est de ____ (____ 

en 2019). 
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Tarification de l’assainissement et recettes du service 

Modalités de tarification 

La redevance d'assainissement non collectif comprend une part destinée à couvrir les compétences obligatoires du 

service (contrôle de la conception, de l'implantation, de la bonne exécution et du bon fonctionnement des installations) 

et, le cas échéant, une part destinée à couvrir les compétences qu'il peut exercer – s'il le souhaite – à la demande des 

propriétaires (entretien, réalisation ou réhabilitation des installations, traitement des matières de vidange) : 

 la part représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de critères définis par décision 

de l'assemblée délibérante de la collectivité ; la tarification peut soit tenir compte notamment de la 

situation, de la nature et de l'importance des installations, soit être forfaitaire ou dépendre des volumes 

d'eau potable consommés ; 

 la part représentative des prestations facultatives n'est due qu'en cas de recours au service par l'usager ; la 

tarification doit impérativement tenir compte de la nature des prestations assurées. 
Les tarifs applicables aux 01/01/2019 et 01/01/2020 sont les suivants : 

 
Tarifs Au 01/01/2019 Au 01/01/2020 

Compétences obligatoires 

Tarif du contrôle des installations 

neuves en € 

Conception : 93 HT 

Bonne Exécution des Travaux : 89 HT 

Conception : 93 HT 

Bonne Exécution des Travaux : 89 HT 

Tarif du contrôle des installations 

existantes en  € 

Diagnostic initial : 103 HT 

Diagnostic Bon Fonctionnement : 90 

HT 

Diagnostic vente : 121 HT 

Diagnostic initial : 103 HT 

Diagnostic Bon Fonctionnement : 90 

HT 

Diagnostic vente : 121 HT 

Tarifs des autres prestations aux 

abonnés en € 
  

Compétences facultatives 

   

   

 

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l’exercice sont les suivantes : 

 Délibération du 28/06/2018 effective à compter du 22/08/2018 fixant le prix des différentes prestations. 

 Délibération du __/__/___ effective à compter du __/__/____ fixant ... 

 Délibération du __/__/___ effective à compter du __/__/____ fixant … 

Recettes  

 

Exercice 2019 Exercice 2020 

Collectivité 

Délégataire 

(le cas 

échéant) 

Total Collectivité 

Délégataire 

(le cas 

échéant) 

Total 

Facturation du service 

obligatoire en  € 
0 493.48 € TTC 493.48 € TTC 0 

1665.51 € 

TTC 

1665.51 € 

TTC 

Facturation du service 

facultatif en  € 
      

Autres prestations auprès 

des abonnés en  € 
      

Contribution 

exceptionnelle du budget 

général en  € 

      

Autre en € : ......       
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Indicateurs de performance 

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non 
collectif (P301.3) 

Cet indicateur a vocation à évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maîtrise des pollutions 

domestiques. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de l'ensemble des installations d'assainissement 

non collectif sur le périmètre du service, en établissant un ratio entre : 

 d'une part le nombre d'installations contrôlées jugées conformes ou ayant fait l'objet d'une mise en 

conformité connue et validée par le service depuis la création du service jusqu'au 31/12/N, 

 d'autre part le nombre total d'installations contrôlées depuis la création du service jusqu'au 31/12/N. 

 

Attention : cet indice ne doit être calculé que si l'indice de mise en œuvre de l'assainissement non collectif est 

au moins égal à 100. 

 
 

 

 Exercice 2020 Exercice 2021 

Nombre d’installations contrôlées 

conformes ou mises en conformité 
22  

Nombre d’installations contrôlées 

depuis la création du service 
54  

Autres installations contrôlées ne 

présentant pas de dangers pour la 

santé des personnes ou de risques 

avérés de pollution de 

l’environnement 

24  

Taux de conformité en % 40.74%____  
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Financement des investissements 

Montants financiers des travaux réalisés 

Le montant total des travaux réalisés durant l’exercice budgétaire 2020 est de ____ €. 

Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la qualité 
du service à l'usager et les performances environnementales 
du service 

Projets à l'étude 
Montants prévisionnels 

des travaux en € 
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